在线旅游平台的赋能作用与未来高质量发展建议
庄伟光  唐珮莹
摘  要：在线旅游业是新一代工业革命背景下催生的旅游产业升级新引擎，可以强有力地推动旅游业高质量发展，以“互联网+”高质量建设和监管在线旅游平台顺势成为旅游产业新的突破之路。在线旅游平台对传统旅游业在需求、供给与治理三大层面上的赋能作用。然而，在广东在线旅游业发展中，仍然面临着数字治理监管缺失、市场公平竞争无法保障、投资不适当等诸多亟需解决的问题。为了更好地推动数字经济与实体经济融合发展，充分发挥在线旅游平台赋能作用，推进其未来高质量发展，需要企业发掘行业创新痛点，促进研发和技术投入；相关政府部门需要建立更为完善的针对性反垄断规制与数据安全保障体系；行业制定相关准则，填补法律空缺，进而规范企业发展路径。
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一、引言
平台经济是基于互联网、大数据、云计算等信息技术，以平台企业为支撑而演化出的新型经济形态。[footnoteRef:1]作为信息时代新的生产力组织形式，平台经济已逐渐成为全球经济增长动能转换、结构优化和效益升级的新引擎。以信息化培育新动能，用新动能推动新发展，形成引领未来发展的新优势。因此，党的二十大报告中指出的“加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，加快建设网络强国、数字中国”，成为了我国经济高质量发展立足当下布局未来的重要战略。 [1: 李凯,樊明太.我国平台经济反垄断监管的新问题、新特征与路径选择[J].改革, 2021,(03):56-65.] 

在我国，平台经济保持着高速发展态势。截至2022年，我国价值超10亿美元的数字平台企业共有254家，市场总价值达51194亿美元，同比增长了20.5%。（如图1）2019年8月1日，《国务院办公厅关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》（国办发〔2019〕38号）发布，此《意见》首次从政府的角度肯定了平台经济对我国经济的推动作用，同时强调了我国发展平台经济要聚焦突出问题，遵循规律、顺势而为，加大政策引导、支持和保障力度，促进平台经济规范健康发展。[footnoteRef:2]在数字经济规模占全省GDP近一半的广东，如何健康规范地发展平台经济，充分发挥平台经济对传统经济形态的赋能作用，是寻找经济发展新增长点所必须要解决的问题。 [2:  国务院办公厅.关于促进平台经济规范健康发展的指导意见[Z]. 2019.08.08 http://www.gov.cn/zhengce/content/2019-08/08/content_5419761.htm?trs=1] 


图1 2015-2022年中国价值超10亿美元数字平台数量与市场价值趋势图
数据来源：《2023年中国平台经济产业市场前景及投资研究报告》
随着平台经济的高速发展，其涉及领域早已不再拘泥于传统数字行业，反而紧跟传统产业数字化赋能的浪潮，在线教育、本地生活、在线旅游等新领域平台经济应运而生，目前各种形式的在线旅游平台也成为了平台经济的重要组成部分。在广东，在线旅游发展水平较高。如图2所示，在2021年上半年广东省广州市在线旅游资产指数高达566.65，处于全国第二的领先位置。而根据张震、刘佳在2020年发表的研究，广东省在线旅游竞争力处于全国第一的位置，同时广东省在线旅游平台交易活跃程度与企业规模较高，这使得当地在企业、产品层面均表现良好。总的来说，广东省在线旅游市场属于均衡领先型，此类型市场应当在保持规模优势的同时注重提高在线渗透率与游客感知价值。[footnoteRef:3] [3: 张震,刘佳.中国省域在线旅游竞争力评价与发展类型识别[J].统计与决策, 2020,36(22):185-188.] 


图2  2021上半年国内城市在线旅游综合发展指数（全国前十名）
[bookmark: _Hlk134364519]数据来源：《2021年上半年在线旅游资产指数（TPI）报告》
在产业数字化和数字产业化两化背景下，高质量建设和监管在线旅游平台成为了未来推进文旅产业高质量发展的必然要求。基于此，结合广东省在线旅游平台发展情况，利用平台经济相关理论分析和探讨在线旅游平台对传统旅游业的赋能作用以及对相关产业高质量发展的促进作用，并且根据我国在线旅游业在高质量发展过程中存在的现实问题提出相关建议。
二、平台经济理论与高质量发展
平台经济支撑高质量发展。平台经济是引领未来的数字经济新形态，是加快经济社会数字化转型的新引擎，保障全产业链稳定发展，提升实体经济的生产率，实现多主体共享数字红利。强化平台引培、场景驱动、融合赋能，为经济高质量发展注入新动能。
（一）平台经济与双边市场理论
国际上关于平台经济的研究主要始于对双边市场经济学的研究热潮。相关的研究最早可以追溯到2002年由诺贝尔经济学奖获得者Tirole和Rochet发表的一篇论文，两人在之后的文章中对双边市场进行了明确的定义：假定平台企业向买方（B）索取价格为PB，向卖方（S）索取价格为PS，当平台向需求双方索取的价格总水平P=PB+PS保持不变时，如果任意一方价格的变化都会对平台的总交易量产生直接的影响，那么这个平台市场就被称为双边市场。[footnoteRef:4]可以看出，他们在对双边市场进行定义时只考虑了价格结构在平衡供需方面的作用，而忽略了双边市场的间接网络外部性的特征。 [4: Rochet, Jean- Charles, and Jean Tirole, Two-sided Markets: An Overview [EB/OL]. Working Paper,2004.] 

随后，Armstrong（2006）进一步从双边市场的特征出发，将其定义为：如果市场中交易平台通过一定的价格策略向交易双方提供产品或服务，并且一方所获得的效用取决于另一方参与者的数量，那么这样的市场就是双边市场。[footnoteRef:5]Rysman（2009）则指出，双边市场必须符合以下两个条件：1. 市场的双方在同一平台上进行交易；2. 一方的决策会对另一方的决策结果产生影响，特别是通过外部性发挥作用。[footnoteRef:6]根据以上定义，双边市场理论的主要关注点在于关联两方具有间接网络外部性的用户群体的平台企业经济行为。 [5: Mark Armstrong, Competition in Two-Sided Markets[J], RAND Journal of Economics, 2006,37(3): 668-691.]  [6: Marc Rysman, The Economics of Two-Sided Markets[J], Journal of Economics Perspectives, 2009,23(3): 125-143.] 

（二）平台经济与高质量发展
自十九大报告中首次提出高质量发展相关表述以来，平台经济，作为现代产业的变迁产物，对传统经济形态带来的颠覆式改变以及其在经济高质量发展中扮演的重要角色受到多方关注。2022年，在二十大精神的指导下，中央经济工作会议再次强调加快建设现代化产业体系的关键之一是“要大力发展数字经济，提升常态化监管水平，支持平台企业在引领发展、创造就业、国际竞争中大显身手。”
我国平台经济以数字平台为载体，由多条路径助力高质量发展。首先，在经济建设方面，平台经济可以利用规模经济、范围经济增加市场的广度和深度，以自身交叉网络外部性促进市场竞争，推动供给侧结构性改革，同时降低交易成本畅通消费与流通环节，并通过促进实体经济数字化转型保障产业链稳定。[footnoteRef:7] [7: 新华网.报告:平台经济或将成为高质量发展的有力支撑. [EB/OL],2023.05.08, http://xinhuanet.com/tech/20230508/ea1a6d0328f245b3a6e6d2c999431b84/c.html] 

其次，在社会福利方面，平台经济还在“保就业”、“稳就业”、实现共同富裕方面发挥着重要作用。平台经济模式凭借其跨领域技术优势，克服了传统商业缺陷，深刻地改变了企业组织架构和生产方式，同时弱化了传统经济体中信息因素扩大分配差距的负面影响，进而对我国就业数量与质量都产生了正向的影响，同时肩负起助力共同富裕的重任。[footnoteRef:8] [footnoteRef:9] [8: 李敏,刘采妮,白争辉,张春阳.平台经济发展与“保就业和稳就业”:基于就业弹性与劳动过程的分析[J].中国人力资源开发,2020,37(07):84-95.]  [9: 王世强.平台经济影响共同富裕的微观分析视角研究[J].当代经济管理:1-11.] 

（三）在线旅游平台的双边市场特征
在线旅游平台便具有双边市场的特征（如图3）。其中旅游产品供应商与旅游消费者二者均可通过在线旅游平台进行交易，平台多以获取佣金、分销与团购差价或广告收入等进行经营。平台的交易数量不只依赖收取的总费用，也取决于价格结构，价格结构影响利润以及经济效率。在线旅游双边市场与其他平台经济双边市场相同，也具有网络外部性与多属行为的特征。
[image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成]
图3 在线旅游平台双边市场特征
其中交叉网络外部性对在线旅游平台的扩张和发展起到了重要作用。举例来说，携程、去哪儿网等大型在线旅游企业一方面通过优惠行为吸引旅游产品供应商入驻平台，供给商数量上升增加了旅游消费者的效用，从而吸引更多旅游消费者使用该平台；另一方面平台交易过程可以降低旅游消费者购买成本从而保障一定的需求规模，从而吸引更多的旅游产品供应商入驻，进而形成了一种良性循环，帮助企业快速占据市场地位。
在线旅游平台与其他数字平台同样拥有数据要素与数据技术作为其经济模式的支撑。互联网平台可以运用大数据和人工智能技术对个体进行精准识别，网民的数字身份也已经成为现实生活中不可分割的一部分。而在产生如此庞大数据的情况下，算法本身的工具优势得以显现。依据算法工具，在线旅游平台可以在实现利润增长的同时为传统旅游业带来智能化、数字化、个性化的赋能作用。
三、我国在线旅游平台发展现状
随着百姓生活水平的不断提高，美好的旅游生活需求越来越大越来越高，推动着在线旅游占整个旅游市场的比重不断扩大。伴随着互联网和数字化大潮，大量旅游平台如雨后春笋般相继涌现。2009年之后，中国在线旅游交易额出现井喷式增长，在线旅游总交易额为618亿元，2018-2021年市场交易规模（增速）分别为8750亿元（17.82 % ）、10059亿元（14.96 % ）、 6386亿元（-36.52% ）、8635亿元（35.21%），2022年在线旅游市场规模为7460亿元，同比降低13.61%%。受疫情的影响，我国在线旅游消费市场发展推动了旅游业的智慧化发展，“无人服务”、“智能导览”和“数据监测”等成为各大景区智慧化建设的基本要求，同时也改变了消费者的在线旅游消费行为，无接触度假、近郊游成为热点。在线旅游呈现三段式的产业分布主要由上游资源供应商、中游产品组合及经销，下游用户群体构成，上中下三段产业链形成了完整的在线旅游产业模式。
（一）在线旅游平台类型较为丰富
进入信息时代后，在互联网、大数据等新兴技术为传统行业赋能的大趋势下，传统旅游业与互联网结合产生了在线旅游新业态。伴随着旅游业不断地发展与整合，在线旅游业逐渐成为了一系列为旅游供应商提供在线分销业务的在线旅游企业总称。现有的在线旅游企业可以根据功能和业务模式分为四类，即：在线旅行代理（OTA，Online Travel Agent）类、垂直搜索类、团购类和用户内容生成（UGC，User Generated Content）类[footnoteRef:10]，具体分类与举例如下表。 [10: 邹光勇,何建民.在线旅游企业的低价竞争与纵向约束控制及其规制研究[J],旅游学刊, 2017,32(03):11-19.] 

	表1 我国部分在线旅游平台企业简介

	名称
	成立时间
	类型
	主营业务简介

	携程旅行
	1999年
	在线旅行代理类
	整合高科技产业与传统旅游产业的一站式旅行平台，配备深度神经网络客服机器人，面向全球用户提供一套完整的旅行产品、 服务及差异化的旅行内容，包括酒店预订、机票预定、旅游度假、商旅管理、旅游咨询等。

	同程旅行
	2018年
	
	各类旅游产品与服务的一站式平台，提供交通出行、住宿预订、门票预定、商旅等多项服务

	去哪儿网
	2005年
	垂直搜索类
	通过网站及移动客户端的全平台覆盖，以自有技术驱动，随时随地为旅游服务供应商和旅游者提供专业的产品和服务。凭借便捷、先进的智能搜索技术对互联网上的旅游信息进行整合，提供覆盖国内外机票、酒店、度假、租车、门票、团购等多项服务。

	飞猪
	2010年
	
	为旅游者提供特价机票、酒店预订、客栈查询、门票购买、签证代理、租车等旅游产品的信息搜索、购买以及售后服务。

	美团
	2003年[footnoteRef:11] [11: 2003年大众点评网成立，2010年借鉴美国Groupon模式成立美团网] 

	团购类
	吃、喝、行、游、购、娱一站式平台，以团购模式提供酒店预订、旅游门票预订等旅行服务

	马蜂窝
	2006年
	用户内容生成类
	独有“内容获客”模式，通过AI技术与大数据算法，将个性化旅行信息与来自全球各地的旅游产品供应商实现连接，高效匹配供需，提供旅游目的地交通、酒店、经典、餐饮、购物、当地玩乐等信息与产品预订服务。

	资料来源：公开资料整理


在现实情况中，随着在线旅游的不断发展和互联网技术的进步，上述多种在线旅游平台也呈现了融合趋势，进而出现了旨在进行文旅产业智慧管理的混合模式在线旅游平台，这种混合模式平台多为政府相关部门主导打造。
（二）在线旅游平台的市场需求较大
近十多年来，伴随着互联网在我国普及率提高、资费降低，我国互联网用户大量增加，与此同时伴随着人均收入的上升，人们对旅游需求也呈现了常态化增长的趋势。2020年11月30日，由国家文化和旅游部、国家发改委等是各部门共同发布了《关于深化“互联网+旅游”推动旅游业高质量发展的意见》，“互联网+”旅游业的高质量发展模式引来了新一轮政策利好。在国家政策支持下，中国在线旅游平台进入了爆发式增长阶段。
如图4、5所示，2015-2019年中国在线旅游行业交易规模与市场用户规模呈现逐年增长的趋势。在2020年全球新冠肺炎疫情的冲击下，中国在线旅游市场交易规模与用户规模同时呈现一定的下降趋势，但后续疫情态势缓和、防控措施优化落实下，2022年我国在线旅游行业交易规模达到7460亿元，同时用户规模也达到了4.22亿人。

图4 2015-2022年中国在线旅游行业交易规模
数据来源：网经社

图5 2015-2022年中国在线旅游用户规模
数据来源：网经社
（三）中国在线旅游市场呈现一极多强的垄断趋势
经过20余年的发展，中国在线旅游平台市场至今已十分成熟。在此过程中，在市场力量的作用下，中国在线旅游行业已逐步形成了以携程系（携程、去哪儿、同程、艺龙、途牛）、阿里系（飞猪）、新美大（美团、大众点评）三大体系为主的格局。[footnoteRef:12]自2014年以来，携程集团先后参股或收购了途牛、同程、艺龙、去哪儿等OTA，在行业内形成了一定的垄断趋势。如图6所示，2021年中国在线旅游平台市场份额占比中携程系平台占到65%，其中仅携程旅行的市场份额就达到了36%。 [12: 周洁如,黄姿瑜.在线旅游平台模式、现状及其发展趋势[EB/OL],2021, https://www.iir.sjtu.edu.cn/comments/47238.html] 


图6  2021年中国在线旅游平台市场份额
数据来源：Fastdata
在众多在线旅游平台之间对旅游者的低价促销以及让利行为等低价竞争行为与互联网普及的双重作用下，在中国在线旅游市场上，携程等大平台的双边市场垄断势力不断增强，以致“大数据杀熟”、捆绑销售等损害消费者权益的不正当销售行为层出不穷。针对此类行为，2021年国务院反垄断委员会印发了《国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄断指南》，在我国《反垄断法》的基础上进一步对平台经济领域的垄断行为进行约束，从而促进平台经济规范有序创新健康发展。
（四）新兴数字技术加速在线旅游平台价值实现
最近几年，在数字中国战略的引领作用下，5G、AI、物联网等新兴数字技术不断成熟，随之衍生出了一大批新产业、新模式和新业态，这为文旅产业的改造与提升带来强大助力，旅游产业也迎来了数字化转型的重要阶段。2022年1月20日，国务院印发的《“十四五”旅游业发展规划》就强调要坚持以创新驱动旅游业发展，其中具体要求就包括加快推动大数据、云计算、物联网、区块链及5G、北斗系统、虚拟现实、增强现实等新技术在旅游领域的应用普及，以科技创新提升旅游业发展水平。大力提升旅游服务相关技术，增强旅游产品的体验性和互动性，提高旅游服务的便利度和安全性。
[bookmark: OLE_LINK1]对于在线旅游平台而言，新兴数字技术的运用不仅有助于提高其内部运营管理效率，而且可以应用相关算法提升游客出行体验，完善其价值链和产业链，甚至可以进一步实现与其他产业的融合与发展。具体举例来说，携程集团旗下全资子公司——中软好泰针对不同类型的酒店客户精心打造了慧云PMS系统[footnoteRef:13]。该系统采用SAAS模式进行开发，采用“云架构+智能客户端”形式为酒店合作伙伴高效地输出针对性营销决策，从而实现其合作伙伴与用户的多赢局面，打造为整个行业赋能的生态平台。 [13:  PSM（Property Management System），即物业管理系统，是一种常用于协助酒店进行业务管理及控制的计算机管理系统] 

四、在线旅游平台的赋能作用
在线旅游业是数字技术赋能旅游业高质量发展所产生的新的旅游业态，同时也是一种借助平台经济特征的新的信息传播媒介与营销方式。在线旅游平台对传统旅游业的赋能作用主要指的是随着在线旅游平台的不断发展，更多新兴数字技术能够全面地融入旅游产业，从而对人们的旅游消费模式以及旅游产品供应者的经营策略造成影响，进而提升传统旅游产业发展效率，激发旅游产业的新活力。这种赋能作用可以被分为需求、供给与治理三个层次，具体作用方式如下图。
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图7 在线旅游平台的赋能作用
（一）需求层面：洞察与满足消费者个性化需求
随着我国数字经济的不断发展与完善，传统的旅游消费方式正在向网络化和平台化过渡，特别是在线上娱乐模式兴起之后，消费者在吃住行游购娱等各个方面的需求发生了根本性变化：旅游者更注重个性体验与品质保障，同时更依赖线上服务，追求便捷高效。由于平台化商业模式具有匹配整合双边市场、缩短不高效产业链的能力，在线旅游平台可以在一定程度上带动传统旅游业适应这种变化。
一方面，在线旅游平台利用大数据技术，整合旅游产品供应商所提供的旅游产品信息以及旅游消费者所分享的旅游体验等信息，从而准确地分析出用户偏好，为其提供能满足其个性化需求的旅游产品，定制专属的旅游计划；在另一方面，在线旅游平台在买卖双方的交易过程中不断完善，丰富消费者在旅游过程中的选择。平台可以通过双边市场的用户外部性与用途外部性，不断拓展和开发新的旅游体验方式与内容，为卖方开拓市场的同时进一步改变旅游消费者的行为与体验认知，以高质量全面性供给创造需求，最终实现以更加有效地满足游客个性化旅游需求从而达到创造新消费增长点的目的。[footnoteRef:14] [14: 郭申民,马厚野,吕亮.大力提升平台消费创造能力 激发市场活力和发展内生动力[EB/OL],2022, https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/jd/jd/202201/t20220119_1312333.html?code=&state=123,2022-01-09.] 

以广东省佛山市为例，游客前往佛山旅游大多是希望体验佛山特有的岭南文化，这样高水平的文化体验需求对佛山文旅融合以及全域旅游应用体系建设提出了要求。近年，为满足此类高层次的旅游需求，佛山市大力发展全域智慧旅游，并与广州巨有科技合作打造“一部手机游佛山”在线旅游平台。该平台在整合佛山旅游优质资源的基础上，可以利用大数据量身定做旅游精准营销方案，面向不同客群推介不同的产品，有效破解了佛山“旅游产业链孤岛”短板，树立了佛山形象并推广了当地旅游品牌。
（二）供给层面：助力旅游供给侧改革
在供给层面，在线旅游平台的赋能作用主要可以分为以下两点：
首先，在线旅游平台提高了旅游业供给的智能化水平。目前我国的在线旅游平台是由我国众多文旅企业逐步向平台化商业模式转型与拓展形成的，其服务日渐精细化，逐步覆盖了文旅产业的各个方面，如旅游出行、酒店预订、旅游攻略、主题乐园、旅游分享、境外旅游、民宿短租等都具有针对性的智慧旅游平台。布局全面的在线旅游平台可以满足目前旅游市场管理智能化、服务主动化等发展需求。从旅游产品供应商的角度出发，借助在线旅游企业打造的广阔便捷的智能化交易平台，旅游目的地等旅游产品供应商可以利用平台端大大降低自己的交易成本，同时利用平台精准营销降低运营成本，并借助智慧旅游技术提供基于位置的、交互式的服务，大大提升其旅游产品的科技含量与服务产品质量，满足目前游客日益精细化、高品质化的旅游需求。
其次，在线旅游平台与其他产业的新业态新模式有效结合，助力旅游产品提供者开发新产品、新服务。近年来，云旅游体验游、沉浸式旅游场景、线上数字化体验等新型文旅业态在新冠疫情期间为居民带来了足不出户的旅游娱乐服务。这种情况下，不少在线旅游平台抓住机遇与以上新业态合作，提升了疫情情况下文旅产业的有效供给水平，帮助传统旅游企业开拓了融合发展的新空间。同时，在线旅游平台连通旅游产品买卖双方，通过网络效应使文旅产业实现了以不断升级的旅游需求牵引供给，诸多旅游产品供应商为满足旅游消费者需求，不断开发新产品、新服务，增强自身产品及服务的多样性与差异性，助推文旅产业供给侧结构调整与发展改革。
以广州文旅融合平台建设项目为例，该平台采用新一代5G通信技术与人工智能、大数据、云计算、区块链、物联网等关键信息技术，打造了包括文化旅游资源库、文化旅游资源管理中台、文化旅游服务平台的“一库、一中台、一平台”管理与应用体系。广州文旅在线旅游平台通过建设文旅数字资源库，推进建立全市性的馆藏文物资源共享数据库，同时依托互联网突破博物馆展陈的时空限制，把精彩的活动、精致的展览、精美的展品搬到每个人的身边，通过搭建网上虚拟博物馆，实现博物馆的在线浏览，打造足不出户的观博空间，有力推进了文化旅游数字化建设成果共享共用，助推文化旅游业数字化转型升级、高质量发展。
（三）治理层面：提升旅游公共服务与治理能力水平
随着在线旅游平台的社会性与信息枢纽性越来越强，对社会公共利益的影响也越来越大。[footnoteRef:15]在线旅游平台自身以及其核心数字技术有助于提高旅游公共治理数字化水平。近几年，有关科研机构常常与携程、马蜂窝等在线旅游企业合作，利用其采集实时数据同时用大数据技术集成分析，并发布文旅产业发展与研究报告，从而为旅游管理部门未来的政策制定、事务办理、市场监管等提供可靠依据，增强了治理与监管的针对性、科学性与时效性，加快了构建旅游现代化治理体系进程。与此同时，相关管理部门也通过在线旅游平台监测精确识别旅游公共服务需求，并以此作为依据对有限公共资源进行最优化配置，结合相关平台企业与组织，通过外包、众筹等形式提供更多元的公共服务。 [15:  徐蒙,徐平平,方娜.在线旅游平台的赋能效应、现实问题与突破路径[J].企业经济,2022,41(10):92-100.] 

广州巨有科技研发推出的“智慧景区旅游大数据中心”就可以利用大数据技术，为政府、景区，以及涉旅企业提供日常监督管理的数据依据以及决策支持。该平台通过环境监测、产业运行监测、专题GIS图、景区舆情监管等服务，综合提供景区旅游舒适度指数、客流量等动态数据，同时利用数据监测智慧管理系统展示出实时舆情热词、旅游出游动机分析、景区全景对比分析等决策者比较关心的数据。此外，平台还可以基于对数据进行LBS地理位置的分析将用户旅行轨迹动态实时呈现，实时监控各景区客流量，合理调配客流，防止客流量暴增出现意外，并且通过对景区流量、线路，画像多维度分析和预判，提升景区管理及运营能力。
[image: 图形用户界面, 应用程序
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图8 旅游大数据中心景区数据监测功能手机端展示
资料来源：旅游大数据中心_全域旅游大数据-巨有科技 (yijigo.com.cn)
五、在线旅游平台高质量发展的现实问题与相关建议
虽然近十几年来我国在线旅游平台发展迅速，其对旅游产业与经济高质量发展的赋能拉动作用显而易见，但过程之中仍有许多令人担忧的现实问题出现，这些现实问题的解决是更好发挥其赋能作用的关键之匙。
（一）现实问题
目前我国在线旅游平台发展面临的主要问题有以下三点：
1. 数字治理与监管问题
在线旅游平台数字技术的应用是一把双刃剑，虽然其赋能作用对旅游业高质量发展具有许多推进作用，但是目前在线旅游平台也常常存在侵扰用户权利的行为，特别是利用互联网、大数据技术虚假宣传、差异定价等方式侵害消费者权益的事件近年来屡见不鲜。
针对此类事件，在2020年10月1日，文化和旅游部实施了《在线旅游经营服务管理暂行规定》，并在其中明确规定在线旅游经营者不得滥用大数据分析等技术手段，侵犯旅游消费者的合法权益，明确反对“大数据杀熟”模式。即便如此，目前相关监管部门仍因自身信息获取和数据处理能力较低，而无法及时发现类似行为并采取行动。
2. 市场公平竞争问题
在线旅游代理、用户内容生成等类型的在线旅游平台常常面临着行业内“赢家通吃”的局面。现实中一个典型的例子就是携程和去哪儿之间的竞争与合并，在我国在线旅游市场逐渐发展的过程中，两个平台激烈竞争，引发了“二选一”、“划线门”等诸多有碍市场公平竞争的事件。而二者竞争的结局是携程通过与百度之间的股权置换，拥有去哪儿约45%的投票权，成为其最大股东。尽管在合并后去哪儿网继续作为独立的上市公司运营，但二者之间的竞争减弱、企业创新动力减弱仍旧是必然趋势。目前，在我国在线旅游市场，无论是机票预订还是酒店预订等在线旅游服务，携程系平台占据的市场份额均已超过50%，签约供应商多达3000家以上，合作酒店超过140万家。[footnoteRef:16] [16: 艾瑞咨询. 2021年中国在线旅游行业研究报告[R\OL], 2021.12. https://report.iresearch.cn/report_pdf.aspx?id=3889] 

导致这种情况出现的一个重要原因是大平台的数据霸权。布局较早的OTA掌握着用户的点评数据与海量的用户消费行为数据，这些数据的积累对数字平台的发展非常重要，而对于其他仍处于早期发展阶段的平台企业很难在短期依靠自身赶超携程等行业巨头。除此之外，这些后发企业还面临被巨头吞并的局面。这种“赢家通吃”的垄断趋势对整个在线旅游平台行业的公平市场竞争以及创新行为都造成了阻碍。
3. 投资适当性问题
当前，我国在线旅游平台建设运营过程中仍然存在着滥投问题。例如目前许多省市都在建设“一键游某省”平台，但是这些项目自身定位与标准均有差异，部分平台上提供的服务并未给前往旅游的游客带来便利，随之便产生了投资回报率低的结果，甚至许多项目还给景区运营增加了负担。另外，由于目前互联网基础设施的普及，在线旅游平台的技术门槛不断降低，这也降低了文旅投资效率。虽然技术门槛降低后许多资本逐利进入在线旅游市场，但是总是由于自身产业链割裂或盈利模式不明晰等原因导致其资金流动较慢，同时创新乏力、项目收益低等问题也会使得其后续追加投入减少，进而产生了许多无效投资。[footnoteRef:17] [17: 任国征,徐晓娜.以智慧文旅推进我国旅游业现代化的路径思考[C].中国旅游科学年会,2021.] 

（二）未来建议
以上现实问题的存在延迟了在线旅游平台推进自身发展进程，使其赋能作用减弱。基于以上问题，要继续发挥平台经济作用，推进高质量发展进程，就需要企业、政府、行业三方面共同合作，采取针对措施，以下是几点具体建议。
1. 企业角度：发掘行业创新痛点，促进研发及技术有效投入，鼓励技术创新
第一，与行业研究机构合作，密切关注旅游行业需求变化，发掘行业创新痛点，衍生在线旅游平台的服务场景。充分利用在线旅游平台的数据收集作用，与相关研究机构合作，科学解构传统旅游业价值链、产业链，分析旅游行业主要消费群体与消费需求变化。在此基础上，在线旅游企业可以充分发挥对“旅游+”的促进作用，积极开发云旅游等新业态，用划分平台和平台深化等方式扩大市场规模，满足更加细分、涉及范围更广的旅游需求。具体举例来说，企业可以关注特定群体从数字经济中受益的普惠性这一政策重点，针对提升在线旅游产品适老化水平等服务亮点，创新相关服务模式，让更多人享受更智能、更舒适、更便捷的旅游服务。
第二，积极参与创新旅游人才培养，引入高水平专业人才。传统行业企业在转向平台模式时，其核心的思维模式会发生变化，尤其当企业的价值取向转向欣赏多元与共赢的时候，企业能力、文化价值观也需要变得更加开放和具备长期观。[footnoteRef:18]面对价值观的转变，高水平专业人才与管理型人才的引入成为了至关重要的一环。进入了数字经济时代，大部分程序化、标准化的工作都已被机器代替，创新作为第一生产力的作用不断深化，平台企业对拥有专业技能的创新型人才的需求却在急剧增长。这种专业性人才的缺乏常常成为在线旅游平台创新的阻力。例如近年来处于全球旅游行业热点的在线定制游服务，在进入中国时面临的主要壁垒就包括定制师此类专业人才的缺乏。因为定制师需要在提供服务时充分考虑游客需求，同时要具备创意、经验，所以此类人才的需求很难通过技术来满足。 [18: 陈威如,王诗一.平台转型——企业再创巅峰的自我革命[M].北京：中信出版集团,2016:235-290.] 

而为了适应这种人才需求，在线旅游企业必须深度参与到创新型旅游人才培养方案的制定中，以市场需求为导向，与高校等培育机构联合，在旅游等专业的人才培养方案中加入部分培养长期化、数字化思维及数字技术应用的课程，与此同时可以与相关机构合作共建实训基地，提升相关人才的数字化技能实训能力。
第三，加强自身数字技术研发投入，提升文旅产业数字化水平。在线旅游平台应当在自身建设过程中主动顺应文旅融合与产业数字化的大趋势，适当增加数字技术研发投入，积极尝试应用Chat GPT智能问答机器人等新兴技术，同时将金融、保险等第三方服务嵌入平台中，通过交叉引流的方式增加用户活跃度，并依靠虚拟社区发挥社群影响力，提高用户端黏性，充分发挥网络外部性，引入更多产品提供者，开发更有特色的差异化文旅产品，进而创造价值。
2. 政府角度：建立完善的针对性反垄断规制，维护市场公平与数据安全
首先从市场研究与市场调查入手，完善对数字平台垄断行为的统一界定。要完善针对在线旅游平台的反垄断规制，首先需要找到其垄断的依据，但是目前我国相关法律法规针对在线旅游平台的垄断行为定义尚不明确，具体约束行为也仅仅包括“大数据杀熟”、“二选一”、与供应方串谋涨价等，而针对平台经济企业收购、并购等垄断兼并行为的认定仍然较为模糊。接下来最为紧迫的便是从数字平台企业收购、并购的目的、规模、影响等方面出发制定明确的垄断行为判断标准，加强对其兼并行为的监管和约束。同时，还需要加强对同一行业内新兴中小型企业的保护，避免其遭受竞争企业的打压行为，而专注于创新与发展，减少其主观投机行为，从而减少对垄断行为的认定难度。
其次，进一步完善信息披露等相关规定，提高监管的实际效果。基于完善后的垄断行为认定标准，相关部门应通过完善相关规定增加反垄断监管的宽广性，特别应在针对数据、算法的垄断行为进行定性与定量分析的基础上再展开反垄断监管。此外还需要提高监管部门对数字平台垄断行为预测的精准性，实现这一点一方面需要加强相关部门信息获取和数据处理能力，另一方面需要制定相关政策鼓励和监督企业进行更加全面、真实、及时的信息披露，帮助监管部门和消费者及时获得相关信息，减少垄断发生的可能性。
最后，借鉴知识产权相关制度，构建完善的数据产权制度。知识产权制度通过制度赋予了产权人对于知识一定程度的垄断权，以激励知识的创新，同时再对垄断权进行限制，防止形成过度垄断对创新造成阻碍。[footnoteRef:19]通过建立数据产权制度，一方面可以准确地控制在线旅游平台等数字平台的垄断程度，在激励数据资源社会总供给的同时防止因数据垄断而带来的对创新的阻碍；另一方面，激励平台公开和共享相关数据，减少未获得相关数据而进行的重复劳动带来的资源浪费，从而保护市场公平竞争，推动企业创新。 [19: 胡继晔, 杜牧真.数字平台垄断趋势的博弈分析及应对[J]. 管理学刊, 2021, 34(2):17.] 

3. 行业角度：制定行业准则，填补法律空缺，规范企业发展路径
一是完善在线旅游平台安全服务功能，保障游客旅途安全。安全是旅游活动得以顺利进行的重要前提,也是旅游活动乃至旅游业发展的生命线。[footnoteRef:20]在线旅游平台作为目前旅游业重要主体，应当充分发挥自身安全保障的作用，例如提供旅游平安保险服务、紧急求救服务等。 [20: 郑向敏,邹永广,殷杰,皮常玲.近十年我国旅游安全研究：回顾与研判[J]. 旅游导刊, 2017, 1(2): 89-105.] 

二是构建在线旅游平台标准化体系，同时推进对标准的实施方法与评价机制的创新。针对目前在线旅游平台存在的问题，在具备了一定发展条件的基础上，文旅行业与在线旅游行业应当尽快制定相关的标准，在政府部门监管体系之下鼓励行业内所有参与主体对在线旅游平台与整体行业进行监督自治，不断完善相关自治机制。特别是针对目前基于在线旅游平台而不断涌现的新兴旅游业态，仅仅依靠法律与政策文件很难对其进行完备的规范与监管，此时就需要行业内及时提供相关标准查漏补缺，同时需要及时评价与修订已经发布实施但是在技术条件上相对落后的标准，以适应信息技术和时代的发展。
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［本文系广东省哲学社会规划2023年度高质量发展主题研究专项《深入推进绿美广东生态建设，擦亮高质量发展的生态底色》（GD23WTD03-2）阶段性成果］
（作者分别系广东省习近平新时代中国特色社会主义思想研究中心特约研究员，广东省社会科学院环境与发展研究所所长、研究员；广东省社会科学院研究生）
在线旅游市场交易规模（亿元）	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	4127	5779	7426	8750	10059	6386	8635	7460	同比增长率	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	0.31430000000000002	0.40029076811242997	0.28499740439522397	0.17829248586049001	0.14960000000000001	-0.36514564071975297	0.352176636392108	-0.13607411696583699	




在线旅游用户规模（亿人）	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2.75	3.26	3.76	3.92	4.13	3.42	3.97	4.22	同比增长率	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	0.20080000000000001	0.18545454545454501	0.153374233128834	4.2553191489361701E-2	5.3571428571428603E-2	-0.17191283292978199	0.160818713450292	6.29722921914357E-2	




市场份额（GMV）	[类别名称]
[类别名称]
[类别名称]

美团旅行	飞猪旅行	其他	去哪儿旅行	携程旅行	同程旅行	0.20599999999999999	7.2999999999999995E-2	7.0999999999999994E-2	0.13900000000000001	0.36299999999999999	0.14799999999999999	列1	
美团旅行	飞猪旅行	其他	去哪儿旅行	携程旅行	同程旅行	列2	
美团旅行	飞猪旅行	其他	去哪儿旅行	携程旅行	同程旅行	列3	
美团旅行	飞猪旅行	其他	去哪儿旅行	携程旅行	同程旅行	列4	
美团旅行	飞猪旅行	其他	去哪儿旅行	携程旅行	同程旅行	

数字平台数量	
2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	64	105	131	158	174	197	228	254	市场总价值	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	7702	9482	16781	17592	22416	35043	43468	51184	
平台数量（家）


市场价值（亿美元）




TPI	
桂林	西安	杭州	厦门	成都	三亚	重庆	上海	广州	北京	512.91999999999996	515.64	528.69000000000005	529.36	551.29999999999995	551.72	554.6	562.51	566.65	609.48	
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